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SERVILU VE READILITAGAU LULY IVIUNTURU —JU AUIVIALTA
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

A gestdo no SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO - JD HUMAITA para Pessoas
com Deficiéncia Visual — Jd. Humaitd em Sao Paulo, se reveste de prioridade
estratégica para a SPDM, em especial, pela possibilidade de contribuir, em conjunto
com a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao
Paulo, para um projeto de inovacdo e Desenvolvimento Pessoal e Profissional
articulando acdes e servigcos relacionados a pessoa com deficiéncia visual e seus
familiares.

CARACTERIZAGAO DA UNIDADE

O Centro de Tecnologia e Inovagdo para Pessoas com Deficiéncia Visual tera seus

atendimentos voltados para pessoas com deficiéncia visual e seus familiares.

Missdo promover os meios para inclusdo de pessoas com deficiéncia visual

desenvolvendo seu potencial funcional educacional e laboral.

Visdo — ser referéncia e exceléncia no "emponderamento” das pessoas com deficiéncia

visual desenvolvendo agbes inovadoras que promovam a cidadania plena na
perspectiva da Justica social.

Valores - Capacitagdo, Compromisso Social, Confiabilidade, Empreendedorismo,

Equidade, Etica, Humanizacio, Qualidade, Sustentabilidade, Tradicio, Transparéncia

A Unidade é situada na Rua Galileo Emendabili, 99 — Jardim Humaita — Sdo Paulo —
SP.

A deficiéncia visual leva a repercussdes pessoais, econdmicas e sociais, de acordo com
a realidade do individuo quanto as condigbes de vida e de seu ambiente. As
repercussdes socioecondmicas, com a perda da produtividade da pessoa com
deficiéncia visual, da necessidade de sua reabilitacéo e de sua educacéo, constituem-
se em um significativo énus para o individuo, sua familia e sociedade. De acordo com a
Convengdo da Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) sobre os Direitos da Pessoa

com Deficiéncia, a reabilitagdo engloba medidas efetivas e apropriadas para possibilitar
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que as pessoas com deficiéncia conquistem e conservem o0 maximo de autonomia e
capacidade fisica, mental, social e profissional, bem como plena inclusao e participacao
em todos os aspectos da vida. Por conseguinte, € necessario que os servicos e
programas assistenciais sejam ampliados e fortalecidos, particularmente, nas areas de

saude, emprego, educacgao e assisténcia social, de modo que:

a) Os programas e servicos comecem no estagio mais precoce possivel e
sejam baseados em avaliagdo multidisciplinar das necessidades e pontos
fortes de cada pessoa;

b) Seja desenvolvida a capacitagao inicial e continuada de profissionais e de
equipes que atuem nos servigos e programas;

¢) Sejam promovidos a disponibilidade, o conhecimento e o uso de
dispositivos e tecnologias assistivas projetados para pessoas com

deficiéncia e relacionados com a reabilitagdo.

OBJETIVO GERAL

A SPDM tem como propésito contribuir para a inclusdo dos deficientes visuais através
de minimizar as restricdes na participagdo e estimular as atividades por meio de
métodos compativeis com o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia visual,
aspectos culturais e sociais, além de interagdo com fatores pessoais e ambientais. O
presente projeto desenvolvera agdes para a promocao da qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia visual, contemplando, também, atividades de sensibilizagdo, de
orientagcao e/ou apoio, no ambito da participacdo social das Pessoas com Deficiéncia

Visual e seus familiares.

POPULAGAO ALVO

1) Pessoas com deficiéncia visual — cegueira ou baixa viséo;
2) Familiares de deficientes visuais;

3) Publico envolvido no processo de inclusao de pessoas com deficiéncia visual
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OBJETO DO TRABALHO

Servigcos de Avaliagao
Publico alvo: todos os novos casos encaminhados ao Centro de Tecnologia as

Pessoas com Deficiéncia Visual — Jd. Humaita.
Acdes:

a) Avaliacao psicossocial;

b) Avaliagdo funcional e do desenvolvimento global

¢) Avaliacao de orientacdo e mobilidade.
Justificativa: realizar triagem para avaliar o grau de incapacidade e expectativa
do usudrio a fim de oferecer servigo adequado. A avaliagdo multiprofissional do
desenvolvimento global do paciente e desenvolvimento funcional da visdo que
consiste na avaliacdo das respostas comportamentais frente a estimulos e
atividades de vida diaria para dimensionar o grau da perda visual e o uso da
visdo residual com a adaptacéo de recursos dpticos e ndo épticos*.
Indicador: n° de atendimentos

Programa de Orientacao Familiar
Publico alvo: familiares de deficientes visuais

Acoes:

- Orientacdes de intervencéo na baixa visdo e na cegueira

- Oficina multidisciplinar de estimulacao

Justificativa: empoderar a familia das pessoas com deficiéncia visual através
das orientagcdes e treinamentos sobre a estimulacdo, visando adequado
desenvolvimento neuropsicomotor da crianga e reestabelecimento funcional dos
adultos. O atendimento multiprofissional consiste no desenvolvimento de
habilidades para a execucdo de atividades de vida diaria e estimulagdo para
favorecer o desenvolvimento global do usuario*.

Indicador: n° de atendimentos

Programa de Apoio a Educacao
Publico alvo: usuarios em fase pré-escolar e escolar e seus familiares, profissionais

de educacao e outros envolvidos na inclusdo de pessoas com deficiéncia visual;
Acoes:

a) Pedagogia especializada (analise da eficiéncia visual na baixa visao,

adaptacao de materiais, apoio ao Braille);
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b) Uso de tecnologia assistiva/ajudas técnicas.
c) Ciclos de palestras e oficinas

Justificativa: orientacao e capacitagdo para promover a inclusdo de pessoas com

deficiéncia visual através da orientagao familiar, encaminhamento ao servigo de

educacdo e capacitagao/sensibilizacdo dos profissionais para atender deficientes

visuais.

indicador: n° de atendimentos;

Programa de apoio a Inclusdo Social

Publico alvo: pessoas com deficiéncia visual adquirida (jovem adulto e idoso),

profissionais que atuam com pessoas com deficiéncia visual.

Acdes:

a) Integracgéao e eficiéncia sensorial (visual, auditiva e tatil-cinestésica);

b) Treinamento multiprofissional para adquirir autonomia e independéncia nas
atividades cotidianas (cuidados pessoais e atividades domésticas /
orientagao e mobilidade) no ambiente interno e externo

c) Uso de tecnologia assistiva/ajudas técnicas;

d) Palestras, oficinas e eventos de promocéao de inclusdo social

Justificativa: empoderamento das pessoas com deficiéncia visual adquirida na

sua fase adulta através de treinamentos praticos nos ambientes internos e

externos; capacitacdo de profissionais que lidam com pessoas com deficiéncia

visual

Indicador: n° de atendimentos

Programa para Inclusao no Trabalho

Publico alvo: jovens e adultos com deficiéncia visual e pessoas envolvidas no
processo de inclusdo de deficientes visuais

Acgoes:

Estimulo a formagédo académica da pessoa com deficiéncia visual por meio do
apoio a inclusao escolar;

Orientagdo para o mercado de trabalho (legislagdo, capacitagdo necessaria e
treinamentos);

Sensibilizacdo/Orientacao para empresas (legislacdo e acessibilidade);
Promocdo do uso de tecnologia assistiva, em especial, ferramentas de

informacao e comunicagao acessiveis, através de treinamentos e capacitagcbes
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Justificativa: orientacdo e encaminhamento dos deficientes visuais para o
mercado de trabalho e capacitagdo/sensibilizacdo das empresas para incluséo
dos deficientes visuais no ambiente de trabalho

Indicador: n° de atendimentos e n° de eventos realizados.

Ac¢oes Culturais, Recreativas e de Lazer
Publico alvo: pessoas com deficiéncia visual em todas as faixas etarias,

profissionais que lidam com as atividades culturais e pessoas envolvidas no
processo de inclusido

Justificativa: promover as vivéncias culturais, esportivas e de lazer aos
deficientes visuais e criar ambiente inclusivo de convivio entre pessoas com e
sem deficiéncia; capacitagdo/sensibilizacdo dos profissionais que promovem
acdes culturais e esportivas para incluséo de deficientes visuais.

Indicador: n° de atendimentos

Programa para Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagéao
Publico alvo: pessoas com deficiéncia visual (jovem, adultos e idoso)

Acdes: Podem ser desenvolvidos seguintes servigos, além de outros.

a) Orientacbes para uso de recursos de tecnologia assistiva;

b) Implantar sistema de comodato de equipamento de Tecnologia Assistiva
para usuarios com deficiéncia visual;

c) Formacgdo de grupo de trabalho de difusdo de produtos assistivos para
pacientes com deficiéncia visual*;

Justificativa: empoderamento dos deficientes visuais através de formacéo e

desenvolvimento em comunicagao.

Indicador: n° de atendimentos

Programa de formacéao de profissionais e modelo de servigo para difusdo de
servicos de atendimento as pessoas com deficiéncia visual

Acodes: Este programa podera ocorrer em parceria técnica com outras entidades,
com intuito de desenvolver modelo de servico de atendimento as pessoas com
deficiéncia visual replicavel nos municipios do Estado de Sao Paulo. O programa podera
contemplar os seguintes aspectos:

*Alinea a) do inciso X, artigo 11 do Decreto N2 Decreto Estadual n2 61.003/2014
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- Elaborar programa de capacitacao de profissionais do com intuito de assessorar a
implantagéo e de padronizacdo de servigos de reabilitagdo voltados as pessoas com
deficiéncia visual;

- Elaborar Manual de procedimento operacional padrdo para atendimento do publico
cego, incluindo metodologias de mensuracéo do grau de evolug¢ao funcional obtido pelo
usuario;

- Prestar assessoria técnica aos municipios que desejem implantar servico de
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia visual;

- Formacgéo de grupo de estudos e pesquisas ligados a tematica da pessoa com
deficiéncia visual e acessibilizagdo de livros e materiais didaticos para pessoas com
deficiéncia visual*.

Publico alvo: profissionais de reabilitagdo e profissionais de servigos publicos

|
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*Alinea c) do inciso X, artigo 11 do Decreto N@ Decreto Estadual n? 61.003/2014 /\
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SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO —JD HUMAITA
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

A definigdo da qualidade varia conforme as necessidades e expectativas dos
usuarios. Cada instituicao deve, portanto, conhecer a sua clientela para melhor poder

atendé-la.

Objetivo Geral

Canal de comunicagao entre o usuario e a gestdo para registrar queixas, sugestées ou
elogios, utilizando-se de pesquisas e entrevistas com a finalidade de mensurar a
qualidade de diversos servigos da instituicdo, visando atender as necessidades dos
clientes. O S.A.U é uma unidade que responde ao nivel estratégico da instituicido com
a funcdo de assessorar a gestdo para melhoria dos processos e auxilio nas tomadas

de decisfes.

Objetivos Especificos

a) Prestar atendimento pessoal, telefénico e via e-mail; Registrar queixas, sugestdes ou
elogios; Orientar os usuarios e familiares em questdes mais especificas;

b) Resolver as queixas, quando possivel, no ato do atendimento; Mediar situagbes de
conflito entre colaboradores e usuarios;

c) Acompanhar o nivel de satisfagcdo do usuario, através de pesquisa de satisfagao e de

entrevistas ativas.
Estrutura
Recursos Humanos
Através do capital humano & que conseguimos alcangar todos os objetivos. Para atuar

no Servigo de Atendimento ao Usuario um dos fortes requisitos € saber lidar com todos

os tipos de clientes e com suas mais diversas reagdes.
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Processo Atendimento

Todos os atendimentos dever&o ser registrados em planilha para controle e posterior
elaboracdo de indicadores qualitativos. O atendimento devera ocorrer numa sala
especifica de forma a preservar a privacidade do usuario. A Assistente de S.A.U
devera atender cordialmente o cliente, solicitar que apresente sua duvida; orienta-lo e

certificar que o mesmo tenha compreendido a orientagao.

A Assistente de S.A.U deve ter um comportamento neutro, sem interferir em condutas,
saber ouvir o usuario, sem expressar opinides pessoais, conhecer todos os fluxos da
Instituicdo, para informar ao usuario com maior precisdo possivel. Para o usuario
quando solicitado o Servico de Atendimento ao Usuario este devera dirigir-se ao local
onde 0 mesmo se encontra.

Nos casos em que existir algum conflito no setor e for solicitada a presenca do Servico
de Atendimento ao Usuario, ir até o setor e solicitar que acompanhe até a sala do S.A.U,
e entdo dar a sequéncia ao atendimento.

Queixas Formais
No momento em que ndo é possivel a solugdo para o problema apresentado para o
S.A.U, gera-se um documento formal, ou seja a Queixa Formal é encaminhada a

Diretoria para devidas providéncias. As queixas deverao ser formalizadas em formulario
préprio.

Nos casos em que o cliente tiver dificuldades na escrita e solicitar nosso auxilio, o S.A.U
devera registrar a queixa para o usuario, utilizando nestes casos a 32 pessoa, apés a

descricao fazer a leitura ao usuario e solicitar a assinatura.
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ORCAMENTO

Segue a estimativa orcamentaria para presente projeto. O valor final deve ser
discutido e ajustado em conjunto com a Secretaria Estadual de Direitos de Pessoa
com Deficiéncia de Sao Paulo.

A) DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

Dimensionamento Qtde Valor Mensal Valor Anual
Total 33 209.159,95 2.331.718,07

Composic¢ao de Recursos Humanos*

Categoria Quantidade de vagas Valor

Operacional 23 151.221,50
Administrativo* 10 57.938,45
Total 33 209.159,95

*Obs. Em comparagéo ao Plano de Trabalho de 2018: 1) houve aplicaggo de dissidio coletivo; 2) houve

reducdo do total de vagas de técnicos, pois houve fusdo de algumas vagas dos técnicos através do aumento
de carga horaria; 3) 1 dos 10 profissionais administrativos é jovens aprendiz, cuja contratag&o é obrigatoria.

B) PLANILHA FINANCEIRA - Resumo

PROJECAO
ITENS SERPESNG “CAEN SAIS ANUAL 2018-2019
PESSOAL 209.159,95 2.509.919,39
SERVICOS CONTRATADOS 72.518,18 870.218,19
MATERIAIS GERAIS 6.670,72 80.048,69
BENS DE NATUREZA PERMANENTE 2.945,64 35.347,65
DESPESAS TRIBUTARIAS 3.685,91 44.230,94
TOTAL 294.980,41 3.539.764,86

Obs. Listamos abaixo os investimentos previstos para os quais 0 recurso remanescente

do contrato em vigéncia sera destinado:

Valor

! Item us

ooy yik;'dé‘P‘avi’fiékmy R —7s o‘o;o‘dm"U‘hi“fbfr’ﬁiiéﬂc}é&/‘ddmb'iéa‘do bioco 2. nas
| salas de atendimento, uma vez que

o 0
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"Paviflex ja ¢ instalado no 1° andar, na
sala da avahagao oﬁalmologlca

Equipamentos Ar Condicionado ~ 450.000,00 Necessidade de instalag&o do ar
condicionado na Unidade pelo calor
excessivo no periodo de veréo

Bandas laterais de protecio daquadra  27.000,00 Para protecio dos usuarios de iniciacéo
esportlva a pedido da coordenagido

Eguipamento técnico Camg}we@m 250.000,00 Equ {}amenms de verifi Cczg;“w e
Mmmpenmwm 250.000,00 estadiamento de acurdcia visual -

mﬂmz mfmmr 25.000,00 EXECUTADO

‘Disponibilizagdo de equipamento para |

Equipamento de Ymcmﬁ@g ia Assistiv 220.000,00 o swroom e para Usuarios - EXECUTADO
Tasy assistencial 70.000,00 Implantag&o do médulo de Tasy ja
previsto no plano de trabalho vigente
Total 687.000,00
Lwi- —
/// \-”N}/ —— o
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