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SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO - JD HUMAITA
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

A gestdo no SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO - JD HUMAITA para Pessoas
com Deficiéncia Visual — Jd. Humaitd em Sdo Paulo, se reveste de prioridade
estratégica para a SPDM, em especial, pela possibilidade de contribuir, em conjunto
com a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de S&o
Paulo, para um projeto de inovacdo e Desenvolvimento Pessoal e Profissional
articulando acdes e servicos relacionados a pessoa com deficiéncia visual e seus

familiares.

CARACTERIZACAO DA UNIDADE

O SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO — JD HUMAITA tera seus atendimentos

voltados para pessoas com deficiéncia visual e seus familiares.

Missdao promover os meios para inclusdo de pessoas com deficiéncia visual

desenvolvendo seu potencial funcional educacional e laboral.

Visao — ser referéncia e exceléncia no "emponderamento” das pessoas com deficiéncia

visual desenvolvendo acdes inovadoras que promovam a cidadania plena na

perspectiva da Justica social.

Valores - Capacitacdo, Compromisso Social, Confiabilidade, Empreendedorismo,

Equidade, Etica, Humanizac&o, Qualidade, Sustentabilidade, Tradic&o, Transparéncia

A Unidade é situada na Rua Galileo Emendabili, 99 — Jardim Humaita — Sao Paulo —
SP.

A deficiéncia visual leva a repercussdes pessoais, econémicas e sociais, de acordo com
a realidade do individuo quanto as condicdes de vida e de seu ambiente. As
repercussdes socioecondmicas, com a perda da produtividade da pessoa com
deficiéncia visual, da necessidade de sua reabilitacdo e de sua educagédo, constituem-
se em um significativo énus para o individuo, sua familia e sociedade. De acordo com a
Convencgéo da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) sobre os Direitos da Pessoa

com Deficiéncia, a reabilitacdo engloba medidas efetivas e apropriadas para possibilitar
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gue as pessoas com deficiéncia conquistem e conservem o maximo de autonomia e
capacidade fisica, mental, social e profissional, bem como plena incluséo e participacdo
em todos os aspectos da vida. Por conseguinte, € necessario que 0S Servicos e
programas assistenciais sejam ampliados e fortalecidos, particularmente, nas areas de

saude, emprego, educacao e assisténcia social, de modo que:

a) Os programas e servicos comecem no estagio mais precoce possivel e
sejam baseados em avaliagdo multidisciplinar das necessidades e pontos
fortes de cada pessoa;

b) Seja desenvolvida a capacitagdo inicial e continuada de profissionais e de
equipes que atuem nos servi¢cos e programas;

c) Sejam promovidos a disponibilidade, o conhecimento e o uso de
dispositivos e tecnologias assistivas projetados para pessoas com
deficiéncia e relacionados com a reabilitagéo.

OBJETIVO GERAL

A SPDM tem como propésito contribuir para a inclusdo dos deficientes visuais através
de minimizar as restricdes na participagdo e estimular as atividades por meio de
métodos compativeis com o desenvolvimento da pessoa com deficiéncia visual,
aspectos culturais e sociais, além de interacdo com fatores pessoais e ambientais. O
presente projeto desenvolvera agfes para a promogéo da qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia visual, contemplando, também, atividades de sensibilizacdo, de
orientacdo e/ou apoio, no ambito da participacdo social das Pessoas com Deficiéncia

Visual e seus familiares.

POPULACAO ALVO

1) Pessoas com deficiéncia visual — cegueira ou baixa visdo e outras formas de
deficiéncia (para programa de apoio a incluséo);

2) Familiares de pessoas com deficientes;

3) Publico envolvido no processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia (énfase

em deficiéncia visual).
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OBJETO DO TRABALHO

OBJETO DO TRABALHO

* Macro-estrutura: no decorrer da implementag¢ao do SRLM — Humaitd notou-se 2
macro processos que regem a estrutura do servigo, conforme mostra a esquema
abaixo:

— Servico de Avaliagao

Servico de Reabilitacdo Visual
— (inclui Programa de Orientagdo

o Familiar e Apoio a Inclusdo Social)
Programa de Reabilitagao

Visual
Dispensagdo de recursos
opticos

\
('_U | Tecnologia da Informacdo de
(] — Comunicagao Aplicada
=
XL
b o P — Apoio a Educagdo
q
]
EI — Apoio ao Trabalho
7y

— Programa de Apoio a Inclusdao —

Acgoes culturais, recreativas

e de lazer

Programa de difusao de .
8 . " — Teleapoio
conhecimento

*Obs. Programa de difusdo de conhecimento é nova denominacao de Programa de

formacé&o de profissionais e modelo de servigo para difusdo de servigos de atendimento

as pessoas com deficiéncia visual.
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SERVICO DE AVALIACAO
Publico alvo: pessoa com deficiéncia visual

Acdes:

a) Avaliacao psicossocial;

b) Avaliacdo funcional e do desenvolvimento global;

¢) Avaliacdo de orientacao e mobilidade;

d) Avaliacéo para laudo caracterizador de deficiéncia.
Justificativa: realizar avaliagdo do grau de incapacidade e expectativa do
usuério a fim de oferecer servico adequado. A avaliacdo multiprofissional do
desenvolvimento global do paciente e desenvolvimento funcional da visdo que
consiste na avaliacdo das respostas comportamentais frente a estimulos e
atividades de vida diaria para dimensionar o grau da perda visual e o uso da
viséo residual com a adaptacao de recursos 6pticos e ndo épticos. Também se
inclui neste servico as avaliagdes médicas de acompanhamento.
Indicador quantitativo: n° de atendimentos e n° de pessoas atendidas, taxa de
absenteismo.
Indicador qualitativo: n® de casos elegiveis, n° de casos inelegiveis (e causas

da inelegibilidade).

SERVICO DE REABILITACAO VISUAL
Publico alvo: pessoas com deficiéncia visual e seus familiares

Acodes:

- Orientag@es de intervencado na baixa visdo e na cegueira (individual);

- Oficina multidisciplinar de estimulag&o (grupo).

Justificativa: empoderar a familia das pessoas com deficiéncia visual através
das orientacbes e treinamentos sobre a estimulagdo, visando adequado
desenvolvimento neuropsicomotor da crianga e reestabelecimento funcional dos
adultos. O atendimento multiprofissional consiste no desenvolvimento de
habilidades para a execucdo de atividades de vida diaria e estimulacdo para
favorecer o desenvolvimento global do usuario.

Obs. o Programa de Orientacdo Familiar e Apoio a Autonomia e Independéncia

estardo contemplados neste servico.

Indicador quantitativo: n® de atendimentos e n° de pessoas em tratamento
ativo, taxa de absenteismo.
Indicador qualitativo: qualificacdo de altas; qualificacdo de perfil de pessoas

atendidas, média do tempo de programa de reabilitagcéo.
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SERVICO DE DISPENSACAO DE RECURSOS OPTICOS
Publico alvo: pessoas com deficiéncia visual

Acdes:

- Dispensacao de recursos 6pticos prescrito pelo médico oftalmologista da unidade;
Justificativa: empoderar pessoas com deficiéncia visual através da dispensacao de
recursos opticos, visando adaptacao funcional instrumental;

Critérios de fornecimento: a dispensacao de recursos 6pticos somente ocorrera caso
haja disponibilidade de recursos para esta finalidade.

Indicador quantitativo: n° de itens dispensados.

Indicador qualitativo: qualificacdo de item dispensado.

Obs. Considerando que a execucao deste servico esta condicionada a disponibilidade

de recursos, ndo serd estipulada a meta.

PROGRAMA DE APOIO A EDUCACAO
Pablico alvo: usuarios em fase pré-escolar e escolar e seus familiares, profissionais de

educacao e outros envolvidos na inclusdo de pessoas com todas formas de deficiéncia
com énfase em deficiéncia visual;
Acdes:

a) Pedagogia especializada (analise da eficiéncia visual na baixa visdo, adaptacao

de materiais, apoio ao Braille);

b) Uso de tecnologia assistiva/ajudas técnicas;

¢) Ciclos de palestras e oficinas;

d) Curso de Braille.
Justificativa: orientacdo e capacitacdo para promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual através da orientacdo familiar, encaminhamento ao servico de
educacdo e capacitacdo/sensibilizacdo dos profissionais para atender deficientes
visuais.
Indicador quantitativo: n® de atendimentos; n° de turma abertas; n® de participantes
NO Curso;

Indicador qualitativo: n° de concluintes de curso.

PROGRAMA DE INCLUSAO NO TRABALHO
Pablico alvo: jovens e adultos com todas as formas de deficiéncia, com énfase em

deficiéncia visual e pessoas envolvidas no processo de incluséo de deficientes visuais

Acdes:
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a) Orientacdo para o mercado de trabalho (legislacdo, capacitacdo necessaria e
treinamentos);

b) Sensibilizacdo/Orientacdo para empresas (legislacédo e acessibilidade);

c) Promocao do uso de tecnologia assistiva, em especial, ferramentas de informacao
e comunicacao acessiveis, através de treinamentos e capacitacoes.

Justificativa: orientacdo e encaminhamento dos deficientes visuais para o0 mercado de

trabalho e capacitacdo/sensibilizacdo das empresas para inclusdo dos deficientes

visuais no ambiente de trabalho. A partir de Julho/2020 SRLM- Jd Humaita

implementara o polo de atendimento do Programa Meu Emprego — Trabalho Inclusivo

na sua unidade.

Indicador quantitativo: N° de candidatos recrutados para entrevista inicial; N° de

Entrevistas Iniciais Realizadas; N° de Empresas Acompanhadas; N° de colaboradores

acompanhados; N° de eventos de sensibilizagéo.

Indicador qualitativo: taxa de pessoas com contratacao efetivada.

AQOES CULTURAIS, RECREATIVAS E DE LAZER
Publico alvo: pessoas com deficiéncia (todas as formas de deficiéncia com énfase em

deficiéncia visual) em todas as faixas etérias, profissionais que lidam com as atividades
culturais e pessoas envolvidas no processo de incluséo

Justificativa: promover as vivéncias culturais, esportivas e de lazer aos deficientes
visuais e criar ambiente inclusivo de convivio entre pessoas com e sem deficiéncia;
capacitacdo/sensibilizagéo dos profissionais que promovem agdes culturais e esportivas
para inclusdo de deficientes visuais.

Acdes:

a) Oficina de artes adaptada;

b) Grupo de esporte adaptado (Takkyu volei);

c) Esporte adaptado individual;

Indicador quantitativo: n® de atendimentos.

TELEAPOIO
Puablico alvo: pessoas com deficiéncia (todas as formas de deficiéncia com énfase em

deficiéncia visual) em todas as faixas etarias e familiares de pessoas com deficiéncia
Justificativa: promover canal de comunicacéo, informacgéo e acolhimento a respeito
dos direitos e beneficios sociais de pessoa com deficiéncia;

Acdes:

a) Teleapoio emocional,
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b) Teleapoio direitos e beneficios sociais de pessoa com deficiéncia;
c) Teleapoio de tecnologia assistiva e digital;

Indicador quantitativo: n® de atendimentos.

Pablico alvo: pessoas com deficiéncia visual (jovem, adultos e idoso)

Acbes: Podem ser desenvolvidos seguintes servicos, além de outros.

a) OrientacOes para uso de recursos de tecnologia assistiva;

b) Implantar sistema de comodato de equipamento de Tecnologia Assistiva para
usuarios com deficiéncia visual;

c) Formacédo de grupo de trabalho de difusdo de produtos assistivos para pacientes
com deficiéncia visual*.

Justificativa: empoderamento dos deficientes visuais através de formacdo e

desenvolvimento em comunicagao.

Indicador quantitativo: n® de atendimentos.

PROGRAMA DE DIFUSAO DO CONHECIMENTO*

(Antigo Programa de formacao de profissionais e modelo de servigo para difusdo de
servicos de atendimento as pessoas com deficiéncia visual).

Acdes: Este programa podera ocorrer em parceria técnica com outras entidades, com

intuito de desenvolver modelo de servico de atendimento as pessoas com deficiéncia

visual replicavel nos municipios do Estado de Sdo Paulo. O programa podera
contemplar os seguintes aspectos:

a) Programa de capacitacdo de profissionais do com intuito de assessorar a
implantacao e de padronizagéo de servi¢cos de reabilitacdo voltados as pessoas com
deficiéncia visual, incluindo curso de capacitacao de Orientagdo e Mobilidade;

b) Elaboracdo do Manual de procedimento operacional padrdo para atendimento do
publico com deficiéncia visual, incluindo metodologias de mensuracéo do grau de
evolugdo funcional obtido pelo usuéario; o manual serd submetido a analise da Rede
Lucy Montoro e adequada codificacdo apds a validacao;

c) Assessoria técnica aos municipios que desejem implantar servigo de reabilitagdo de
pessoas com deficiéncia visual, conforme demanda encaminhada pela Rede Lucy
Montoro;

d) Formagdo de grupo de estudos e pesquisas ligados a temética da pessoa com

deficiéncia visual*.
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Publico alvo: profissionais de reabilitacdo e profissionais de servi¢os publicos
Indicadores:

e n°de cursos ministrados;

e n°de pessoas atendidas;

¢ n°de municipios atendidos;

e n°de publicacao cientifica publicada,

n° de procedimentos padronizados e codificados pela Rede Lucy Montoro.

*Alinea c) do inciso X, artigo 11 do Decreto N2 Decreto Estadual n? 61.003/2014
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METAS DE PRODUCAO

Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | TOT
PROGRAMA SERVICO INDICADOR 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 AL
N2 de pessoas atendidas
~ (TRIAGEM MULTIPROFISSIONAL E 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16| 192
SERVICO DE AVALIAGAO | eronos wigbicos)
PROGRAMA DE 120
- N2 i li 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
REABILITACAO de atendimento realizado 00| 100| 100| 100| 100| 100 00| 100| 100| 100| 100| 100 0
0
VISUAL ATENDIMENTO rNeaf):if:s;::as emprogramade | 16| 150| 120| 120| 120| 120| 120 120| 120| 120| 120 120 143
TERAPEUTICO i o0
REABILITACIONAL Ne de atendimento realizado 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300 0
. . 115
N2 de atendimento realizado 156 | 156 | 156 | 156| 156 | 156 | 156 | 156| 156| 156| 156 | 156 )
A 3 0
APOIO A EDUCACAO N d.e turma em andamento ) 2 2 ) 2 2 2 ) 2 2 2 2
(Braille)
N2 de pessoas (Braille) 10 10 10 10 10| 10 10 10 10 10 10 10
PROGRAMA DE APOIO NO TRABALHO N2 de curriculum analisado 36| 36| 36| 36| 36| 36 36| 36| 36| 36| 36| 36| 432
. - 2 -
APOIO AINCLUSAQ | (Programa N® de pessoas (entrevistas 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 144
SOCIAL Empregabilidade realizadas)
Inclusiva) N¢ de empresas atendidas 10
AcBes Culturais, Ne de atendimento realizado 120| 120| 120| 120| 120 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120 143
R ti deL
ecreativas € de L8281 '\ de pessoas atendidas 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 24| 288
TELEAPOIO N2 de atendimento realizado 50 50 50 50 50| 50 50 50 50 50 50 50| 600
ETSJGSE\QNI;?E DE Curso de formagao de N2 de turma (por ano) 1
CONHECIMENTO Orienta¢do e Mobilidade | N¢ de participantes (por ano) 40
N
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CONHECIMENTO

Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | TOTA
PROGRAMA SERVICO INDICADOR 23 23 23 23 23 | 24 24 24 24 24 24 24 L
N2 de pessoas atendidas
~ (TRIAGEM MULTIPROFISSIONAL E 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16| 192
SERVICO DE AVALIACAO RETORNOS MEDICOS)
PROGRAMADE | (Pess0as com DV) 120
- N¢ t i t lizad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
REABILITACAO de atendimento realizado 00| 100| 100| 100| 100 | 100 00| 100| 100| 100| 100| 100 0
]
VISUAL ATENDIMENTO rNeaﬁ:if:S;;’as emprogramade | 10| 150] 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120 120| 120 143
TERAPEUTICO i o0
REABILITACIONAL N2 de atendimento realizado 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300| 300 0
. . 115
N2 de atendimento realizado 156 | 156 | 156 | 156| 156 | 156 | 156 | 156| 156| 156 | 156 | 156 )
) A 0
APOIO A EDUCACAO N d.e turma em andamento ) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
(Braille)
N2 de pessoas (Braille) 10 10 10 10 10| 10 10 10 10 10 10 10
PROGRAMA DE APOIO NO TRABALHO N2 de curriculum analisado 36| 36| 36| 36| 36| 36 36| 36| 36| 36| 36| 36| 432
R - 0 .
APOIO AINCLUSAO | (Programa Ne de pessoas (entrevistas 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 144
SOCIAL Empregabilidade realizadas)
Inclusiva) N¢ de empresas atendidas 10
: - 144
AcBes Culturais, N2 de atendimento realizado 120 | 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120 0
R ti delL
ecreativas e de Lazer N2 de pessoas atendidas 24| 24| 24| 24| 24| 24 24| 24| 24| 24| 24| 24| 288
TELEAPOIO N2 de atendimento realizado 50 50 50 50 50| 50 50 50 50 50 50 50| 600
PROGFEAMA DE Curso de formagao de Ne de turma (por ano) !
DIFUSAO DE . o .
Orienta¢do e Mobilidade | Ne de participantes (por ano) 40

Observagoes

1. SERVICO DE AVALIACAO deve contabilizar apenas o nimero de pessoas com DV;
2. ATENDIMENTO TERAPEUTICO REABILITACIONAL contempla atendimentos de Fisioterapia, OeM, Terapia Ocupacional, Psicologia, Servico

social, Ortdptica. Os indicadores de programa de orientacdo familiar e apoio a autonomia e independéncia estdo contemplados neste servico.
3.TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO: A produc3o é lancada no Atendimento terapéutico reabilitacional ou nos servicos de
apoio a Inclusdo social de acordo com o procedimento realizado
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A definicdo da qualidade varia conforme as necessidades e expectativas dos
usuarios. Cada instituicdo deve, portanto, conhecer a sua clientela para melhor poder
atendé-la.

Objetivo Geral

Canal de comunicacao entre o usurio e a gestao para registrar queixas, sugestdes ou
elogios, utilizando-se de pesquisas e entrevistas com a finalidade de mensurar a
qualidade de diversos servicos da instituicdo, visando atender as necessidades dos
clientes. O S.A.U é uma unidade que responde ao nivel estratégico da instituigdo com
a funcéo de assessorar a gestdo para melhoria dos processos e auxilio nas tomadas

de decisodes.

Objetivos Especificos

a) Prestar atendimento pessoal, telefénico e via e-mail; Registrar queixas, sugestfes ou
elogios; Orientar os usuarios e familiares em questdes mais especificas;

b) Resolver as queixas, quando possivel, no ato do atendimento; Mediar situacbes de
conflito entre colaboradores e usuérios;

c) Acompanhar o nivel de satisfag@o do usuario, através de pesquisa de satisfacéo e de

entrevistas ativas.

Estrutura

Recursos Humanos
Através do capital humano é que conseguimos alcancar todos os objetivos. Para atuar
no Servico de Atendimento ao Usuario um dos fortes requisitos é saber lidar com todos

os tipos de clientes e com suas mais diversas reagoes.
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Processo Atendimento

Todos os atendimentos deverdo ser registrados em planilha para controle e posterior
elaboracdo de indicadores qualitativos. O atendimento devera ocorrer numa sala
especifica de forma a preservar a privacidade do usuario. A Assistente de S.A.U
devera atender cordialmente o cliente, solicitar que apresente sua duvida; orienta-lo e

certificar que 0 mesmo tenha compreendido a orientagéo.

A Assistente de S.A.U deve ter um comportamento neutro, sem interferir em condutas,
saber ouvir 0 usuario, sem expressar opinides pessoais, conhecer todos os fluxos da
Instituicdo, para informar ao usuério com maior precisdo possivel. Para o usuério
quando solicitado o Servico de Atendimento ao Usuério este devera dirigir-se ao local

onde o mesmo se encontra.

Nos casos em que existir algum conflito no setor e for solicitada a presenca do Servico
de Atendimento ao Usuario, ir até o setor e solicitar que acompanhe até a sala do S.A.U,

e entdo dar a sequéncia ao atendimento.

Queixas Formais

No momento em que ndo € possivel a solugdo para o problema apresentado para o
S.A.U, gera-se um documento formal, ou seja a Queixa Formal é encaminhada a
Diretoria para devidas providéncias. As queixas deverao ser formalizadas em formulario

préprio.

Nos casos em que o cliente tiver dificuldades na escrita e solicitar nosso auxilio, o0 S.A.U
devera registrar a queixa para o usuario, utilizando nestes casos a 32 pessoa, apoés a

descricdo fazer a leitura ao usuario e solicitar a assinatura.
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SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO - JD HUMAITA
CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

ORCAMENTO

Segue a estimativa orcamentaria para presente projeto. O valor final deve ser

discutido e ajustado em conjunto com a Secretaria Estadual de Direitos de Pessoa

com Deficiéncia de Sao Paulo.

ORCAMENTO

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

Quantidade de profissionais 37
Valor 1° ANO 2° ANO TOTAL
MENSAL 284.016,66 301.057,66
ANUAL 3.408.199,88 3.612.691,87 7.020.891,75
PLANILHA FINANCEIRA = SINTETICA
Despesa Mensal Anual
SINTETICO 12 ANO (ago/22 | 22 ANO (ago/23 | 12 ANO (ago/22 | 22 ANO (ago/23 Total
ajul/23) ajul/24) ajul/23) ajul/24)
1. Pessoal 284.016,66 301.057,66 3.408.199,88 3.612.691,87 | 7.020.891,75
2 - Servigos Contratados 113.453,53 120.260,74 1.361.442,35 1.443.128,88 | 2.804.71,24
3 - Materiais 7.884,00 8.357,04 94.608,00 100.284,48 194.892,48
4 - Gerais 7.883,33 8.356,33 94.599,96 100.275,96 194875,92
5 - Despesas Tributarias / Financeiras 4.502,00 4.714,04 54.024,00 56.568,48 110.592,53
6 — Despesas Publicas 8.515,38 9.026,30 102.184,54 108.315,61 210.500,15
7- Outros 46.888,04 49.694,93 562.656,46 596.339,19 | 1.158.995,65
Total 473.142,93 501.467,04 5.677.715,18 6.017.604,52 | 11.695.319,71
|
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SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO - JD HUMAITA

CENTRO DE TECNOLOGIA E INOVAGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

CRONOGRAMA FINANCEIRO (Anexo Il)

Despesa / Custeio ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 TOTAL
1. Pessoal 284.016,66 | 284.016,66 | 284.016,66 | 284.016,66 | 284.016,66 | 284.016,66 | 284.016,66 | 284.016,66 | 284.016,66 | 284.016,66 | 284.016,66| 284.016,66 | 3.408.199,88
1.1 - Ordenados 181.770,66 | 181.770,66 181.770,66 | 181.770,66 | 181.770,66 181.770,66 | 181.770,66 | 181.770,66 181.770,66 | 181.770,66 181.770,66 | 181.770,66 | 2.181.247,92
1.2 - Encargos Sociais 17.041,00 17.041,00 17.041,00 17.041,00 17.041,00 17.041,00 17.041,00 17.041,00 17.041,00 17.041,00 17.041,00 17.041,00 204.491,99
1.3 - Beneficios 36.922,17 36.922,17 36.922,17 36.922,17 36.922,17 36.922,17 36.922,17 36.922,17 36.922,17 36.922,17 36.922,17 36.922,17 443.065,98
1.4 - Provisdes (130 e Férias) 48.282,83 48.282,83 48.282,83 48.282,83 48.282,83 48.282,83 48.282,83 48.282,83 48.282,83 48.282,83 48.282,83 48.282,83 579.393,98
2 - Servigos Contratados 113.453,53 | 113.453,53 | 113.453,53| 113.453,53| 113.453,53| 113.453,53| 113.453,53| 113.453,53| 113.453,53| 113.453,53| 113.453,53| 113.453,53(1.361.442,35
3 - Materiais 7.884,00 7.884,00 7.884,00 7.884,00 7.884,00 7.884,00 7.884,00 7.884,00 7.884,00 7.884,00 7.884,00 7.884,00 94.608,00
4 - Gerais 7.883,33 7.883,33 7.883,33 7.883,33 7.883,33 7.883,33 7.883,33 7.883,33 7.883,33 7.883,33 7.883,33 7.883,33 94.599,96
5 - Despesas Tributarias / Financeiras 4.502,00 4.502,00 4.502,00 4.502,00 4.502,00 4.502,00 4.502,00 4.502,00 4.502,00 4.502,00 4.502,00 4.502,00 54.024,00
6 — Despesas Publicas 8.515,38 8.515,38 8.515,38 8.515,38 8.515,38 8.515,38 8.515,38 8.515,38 8.515,38 8.515,38 8.515,38 8.515,38 102.184,54
7- Outros 46.888,04 46.888,04 46.888,04 46.888,04 46.888,04 46.888,04 46.888,04 46.888,04 46.888,04 46.888,04 46.888,04 46.888,04 562.656,46
Total Geral 473.142,93 | 473.142,93 | 473.142,93 | 473.142,93 | 473.142,93 | 473.142,93 | 473.142,93 | 473.142,93 | 473.142,93 | 473.142,93| 473.142,93| 473.142,93 | 5.677.715,18
Despesa / Custeio ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 TOTAL
1. Pessoal 301.057,66 | 301.057,66 | 301.057,66 | 301.057,66 | 301.057,66| 301.057,66| 301.057,66| 301.057,66| 301.057,66| 301.057,66 | 301.057,66| 301.057,66 |3.612.691,87
1.1 - Ordenados 192.676,90 | 192.676,90 192.676,90 | 192.676,90 | 192.676,90 192.676,90 | 192.676,90 | 192.676,90| 192.676,90| 192.676,90| 192.676,90| 192.676,90 | 2.312.122,80
1.2 - Encargos Sociais 18.063,46 18.063,46 18.063,46 18.063,46 18.063,46 18.063,46 18.063,46 18.063,46 18.063,46 18.063,46 18.063,46 18.063,46 216.761,51
1.3 - Beneficios 39.137,50 39.137,50 39.137,50 39.137,50 39.137,50 39.137,50 39.137,50 39.137,50 39.137,50 39.137,50 39.137,50 39.137,50 | 469.649,94
1.4 - Provisdes (130 e Férias) 51.179,80 51.179,80 51.179,80 51.179,80 51.179,80 51.179,80 51.179,80 51.179,80 51.179,80 51.179,80 51.179,80 51.179,80 614.157,62
2 - Servigos Contratados 120.260,74 | 120.260,74 | 120.260,74 | 120.260,74 | 120.260,74| 120.260,74 | 120.260,74 | 120.260,74 | 120.260,74| 120.260,74 | 120.260,74 | 120.260,74 | 1.443.128,88
3 - Materiais 8.357,04 8.357,04 8.357,04 8.357,04 8.357,04 8.357,04 8.357,04 8.357,04 8.357,04 8.357,04 8.357,04 8.357,04 100.284,48
4 - Gerais 8.356,33 8.356,33 8.356,33 8.356,33 8.356,33 8.356,33 8.356,33 8.356,33 8.356,33 8.356,33 8.356,33 8.356,33 100.275,96
5 - Despesas Tributérias / Financeiras 4.714,04 4.714,04 4.714,04 4.714,04 4.714,04 4.714,04 4.714,04 4.714,04 4.714,04 4.714,04 4.714,04 4.714,04| 56.568,48
6 — Despesas Publicas 9.026,30 9.026,30 9.026,30 9.026,30 9.026,30 9.026,30 9.026,30 9.026,30 9.026,30 9.026,30 9.026,30 9.026,30 108.315,61
7- Outros 49.694,93 49.694,93 49.694,93 49.694,93 49.694,93 49.694,93 49.694,93 49.694,93 49.694,93 49.694,93 49.694,93 49.694,93 596.339,19
Total Geral 501.467,04 | 501.467,04 | 501.467,04| 501.467,04 | 501.467,04| 501.467,04| 501.467,04| 501.467,04 | 501.467,04| 501.467,04| 501.467,04| 501.467,04 | 6.017.604,52

Obs. No cronograma acima esta previsto os reajustes anuais de acordo com a aplica¢ao do dissidio coletivo, cujo indice é estipulado em convencgdo coletiva de cada categoria,

bem como os contratos das despesas administrativas e custos indiretos (Base: IGPM acumulado 10,54% 2021). No item 7 — Outros esta contemplado os provisionamentos previstos

na cldusula sexta do 12 termo aditivo ao Contrato de Gestdo N2 013/2016.
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